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CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY
PER CREARE CONSENSO E FIDUCIA AZIENDALE

e Stakeholder
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I tema della Responsabilita So-

ciale sta assumendo un ruslo

sempre pit rilevante sia nel
contesto nazicnale che all'interno
dei pit vastl confini europei, al
punto da sollecitare interventi di
natura istituzionale da parte della
Commissione Europea e del Go-
verno ltaliano. Sono, infatti, en-
trambi impegnati a riconoscere
ufficialmente e a promusvere una
cultura dlimpresa non solo ispira-
ta, ma profondamente permeata
di Corporate Social Responsibility
(CSR).

Prima di addentrarei in un tema
tanto d la page, é necessario defi-
nire con precisiones | PE‘FII'I'IEtI'I
dell'oggette indagato. Un buen
esercizio per raggiungere tale
obiettivo consiste nell’esclusione
di tutto cid che non pud essere
ricondotto al tema in essere. Par-
tanto, la Corporate Social Responsi-
bility non pud essere delimitata, se
non a rischio di un'indebita e in-
giustificata riduzione, né al concet-
to di "politica settoriale”, né a
quelle di "politica dell'immagine”.
Esza deve piuttosto essere inter-
pretata come un modello di pover-
nance dell'azienda; indirizzata a mi-
gliorare I'impegno dell'organizza-
zione affinché questa si comporti
in modo etico e Corretto nei con-
fronti di tucd gli stakeholder (L.
Sacconi, Lo Responsabilita Sociale
delle Imprese e della PA: prospettive
per le aziende liguri, Convegne di
Genova 10.06.2003),

Le origini della Corporate Social Re-
sponsibility (C5R) o Responsabilita
Sociale si possono individuare ini-
zialmente nel settore privato, lad-

dove le funzioni dirigenziali furono
separate dalla proprietd e affidate
a ggm'e emergenti di manager sti-
pendiati per il lore specifico know
how e per il contributo professio-
nale che portavano all'impresa; si
iniziava a chiedere ai manager e
pertante all'impresa di rispondere
in merito alle loro azioni nei con-
fronti di un particolare stokehol-
der: l'azionista, conquistandone
sempre di piv la fiducia.

La C5R ha assunto recentemente,
infatti, un rucle primaric all'incer-
no della vita di un'impresa, perché
non salo le consente di migliorare
le proprie prestazioni. ma le per-
mette anche di consolidare le re-
lazioni con gli stakeholder interni
ed esterni, limitando da una parte
comportamenti di natura oppor-
tunistica & conguistando dall'altra
reputazione, fiducia e credibilita. Si
tratia di un cambiamento davvera
epocale, che finisce per riscrivers
mission e vision per le quali sono
nate g vissute e Imp]’ESE.

La tesi di Friedman, secondo cul
“la sola responsabilita dei mana-
ger & fare profittl per gli azioni-
sti”. ha decretato || sue insucces-
50 a seguito dei recentl & guanto
mai attuali scandali finanziari & dei
problemi di inguinamento ed im-
patto ambientale che hanng ca-
ratterizzate guest ultmi anni. La
necessita di ripensare il ruclo del-
I'impresa, avvertita con urgenza
sempre crescente, trova nella
C5R la risposta attesa. Essa, infact,
colloca I'azienda al centro di una
molteplicita di relazioni sinergi-
che, che le impongone di esten-
dere la propria assunzione di re-
sponsabilita non solo nei confron-
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ti dell’azionista, ma anche della
comunitd locale, degli enti locali,
delle banche, delle generazioni fu-
ture,

La sfida lanciata dalla CSR ngn &
priva di ostaccll: il matrimaonio tra
etica e logica del profitto d'impre-
sa non sembra tra | pid semplici
da celebrare. ' chi sostiene che
nasconda contraddizioni intrinse-
che. Eppure le aziende che hanno
introdotto strumenti e pratiche di
etica azigndale, guali la definizione
di cedici etici di autoregolamenta-
zione, la redazione di bilanci socia-
li. ambientali o di sostenibilica, so-
no quelle che hanno i migliori ri-
sultati da un punto di vista econo-
mica e finanziario,

se consideriame le Imprese. le as-
sociazioni sindacali e la pubblica
amministrazione come soggetti in
“"osmosi’ col mondo esterno e
non come organizzazioni total-
mente autoreferenziate, dobbia-
mo riconoscere che le conse-
guenze delle loro molteplici attivi-
td investono ogni settore e ogni
aspetto del contesto economico-
saciale nel quale operane.

Cid premesso, si pud comprende-
re il motivo per cui la respansabi-
lita sociale entra a piena titolo
nell'impresa, comportande un
cambiamento nella gestione azien-
dale e, ovviamente, unz altrectantco
significativa trasformazione cultu-
rale della stessa organizzazione,
sempre pil chiamata ad assumersi
la responsabilita diretta delle pro-
prie scelte di fronte alla maltepli-
cita di stakeholder con | quali entra
quetidianamente in relazione. @




